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POLITICA DE PRIVACIDADE

Esta Politica de Privacidade descreve como coletamos, usamos, armazenamos e protegemos as
informagdes pessoais fornecidas por nossos usuarios, em conformidade com a Lei n? 13.709, de
14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), e outras legislacGes aplicaveis.
A sua privacidade é importante para nds, e nos comprometemos a proteger seus dados pessoais
de maneira transparente e segura.

DEFINICOES GERAIS.

Dados Pessoais: significa qualquer informacdo que, direta ou indiretamente, identifique ou
possa identificar uma pessoa natural, como por exemplo, nome, CPF, data de nascimento, foto,
endereco, telefone, histérico de visitas, dados de navegacdo na Internet, endereco IP (Internet
Protocol), dentre outros registros assim definidos que o torne identificavel;

Dados Pessoais Sensiveis: constitui qualquer informacao que revele, em relacdo a uma pessoa
natural, origem racial ou étnica, convicgdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacao de cardater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a satde ou a vida sexual,
dado genético ou biométrico;

Tratamento de Dados Pessoais: significa qualquer operacdo efetuada no dmbito dos Dados
Pessoais, por meio de meios automaticos ou nao, tal como a recolha, gravacdo, organizacao,
estruturacdo, armazenamento, adaptacdo ou alteracdo, recuperagao, consulta, utilizacado,
divulgacgdo por transmissado, disseminac¢do ou, alternativamente, disponibilizagdo, harmonizagao
ou associacdo, restricdo, eliminagdo ou destruicdo. Também é considerado Tratamento de
Dados Pessoais qualquer outra operagao prevista nos termos da legislagao aplicavel;

Leis de Prote¢ao de Dados: significa todas as disposicdes legais que regulam o Tratamento de
Dados Pessoais, incluindo, porém sem se limitar, a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”).

1. DADOS COLETADOS.

1.1. Coletamos dados e informacgdes pessoais fornecidas diretamente pelo usudrio, como:

a) Nome completo;

b) Endereco de e-mail (correio eletronico);

c) Nimero de telefone;

d) Endereco residencial;

e) Informagdes de pagamento;

f) Outros dados fornecidos voluntariamente por meio dos nossos formularios ou plataformas
(duvidas, reclamacoes, sugestdes, criticas, elogios etc.);

g) Dados e informacgdes sobre os dependentes cadastrados.

1.2. Além disso, podemos coletar automaticamente dados técnicos sobre seu dispositivo,
incluindo:

a) Endereco de IP (Internet Protocol);

b) Tipo de navegador e versdo de atualizacdo;

c) Sistema Operacional;

d) Dados de navegacao (cookies, pixel tags, web beacons, etc.).

1.3. Podemos ainda utilizar os dados fornecidos na forma que julgarmos necessdrias ou
adequada:

a) Nos termos da Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD);

b) Para atender exigéncias de processos judiciais;
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¢) Para cumprir decisdo judicial, decisdo regulatdria ou decisdo de autoridades competentes
incluindo autoridades fora do pais de residéncia, em conformidade com os preceitos legais;

d) Para aplicar nosso Regimento Interno, Termos e Condig¢Ges de uso;

e) Para proteger as nossas operagoes;

f) Para proteger direitos, privacidade, seguranga nossos, seus e de terceiros;

g) Para detectar e prevenir fraudes;

h) Permitir-nos usar as a¢ées disponiveis ou limitar danos que venhamos a sofrer;

i) De outros modos permitidos por lei.

1.4. N6s ndo coletamos Dados Pessoais Sensiveis.

1.5. N3o ha obrigatoriedade em compartilhar os dados pessoais que solicitamos. No entanto, se
o usuario optar por ndo os compartilhar, em alguns casos, ndo poderemos fornecer acesso
completo ao site e ao parque aquatico, alguns recursos especializados ou ser capaz de prestar a
assisténcia necessaria.

2. COMPARTILHAMENTO DE DADOS.

2.1. Além das situacdes anteriormente descritas, ndo compartilharemos os dados e informacoes
pessoais, fornecidas pelo usuario, com terceiros, exceto nas seguintes situacdes:

a) Prestadores de servigos que auxiliam na operagdo do nosso site e na prestagdo de servigos,
gue sdo obrigados a manter a confidencialidade dos dados;

b) Com a(s) empresa(s) parceira(s) que o usudrio selecionar ou optar em enviar os seus dados,
bem como com provedores de servicos ou parceiros para gerenciar ou suportar certos aspectos
de nossas operagdes comerciais em nosso nome;

¢) Quando exigido por lei ou para proteger nossos direitos legais;

d) Em caso de reorganizacgdo, fusdo, venda, joint venture, cessdo, transmissdo ou transferéncia
de toda ou parte da nossa empresa, ativo ou capital (incluindo os relativos a faléncia ou
processos semelhantes), mediante aviso prévio ao usuario.

3. SEGURANCA DOS DADOS.

3.1. Utilizamos medidas de seguranca apropriadas para proteger seus dados pessoais contra
acessos nao autorizados, divulgacdo, alteragdo ou destruigdo. Isso inclui o uso de criptografia,
firewalls e outras tecnologias de seguranca. Contudo, ndo podemos garantir a seguranga
absoluta dos dados na Internet.

3.2. Buscamos adotar as medidas técnicas e organizacionais previstas pelas Leis de Protecao de
Dados adequadas para protecao dos Dados Pessoais na nossa organizagao.

3.3. Todavia, caso eventualmente o usudrio tenha motivos para acreditar que sua interacao
conosco tenha deixado de ser segura, favor nos notificar imediatamente.

4. DIREITOS DOS TITULARES DE DADOS.

4.1. De acordo com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), o usuario tem direito de:

a) Solicitar o acesso as informacgdes pessoais que possuimos;

b) Ajustar e sanar dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

¢) Requerer a exclusio de seus dados pessoais, nos casos permitidos em lei;

d) Revogar o consentimento para o uso de seus dados a qualquer momento;

e) Portabilidade de dados para outro fornecedor de servigo ou produto;

f) Informar-se sobre as entidades com as quais seus dados foram compartilhados.

g) Informar-se sobre a possibilidade de ndo fornecer o consentimento e sobre as consequéncias
da negativa.

4.2. O usudrio tem ciéncia que, em certos casos (por exemplo, devido a requisitos legais), o
pedido podera nao ser imediatamente satisfeito, além de que nds poderemos ndo conseguir
atendé-lo por conta de cumprimento de obrigac¢des legais.
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5. RETENCAO DE DADOS.

5.1. Armazenaremos suas informacgdes pessoais apenas pelo tempo necessario para cumprir as
finalidades descritas nesta politica, ou conforme exigido por obrigacGes legais. Apds o término
do tratamento dos dados, estes serao eliminados de nossos sistemas de maneira segura.

6. COLETA AUTOMATICA DE INFORMACOES.

6.1. De acordo com esta Politica de Privacidade, nés e nossos prestadores de servicos
terceirizados, mediante seu consentimento, podemos coletar seus Dados Pessoais de diversas
formas, incluindo, entre outros:

a) Mediante o préprio navegador ou dispositivo utilizado pelo usuario: algumas informac&es sdo
coletadas pela maior parte dos navegadores ou automaticamente por meio de dispositivos de
acesso a internet, como o tipo de computador, resolu¢do da tela, marca e versdo do sistema
operacional, modelo e fabricante do dispositivo, idioma, tipo e versdao do navegador de Internet
gue esta utilizando.

b) Uso de cookies: informagdes sobre o uso do site pelo usuario podem ser coletadas por
terceiros a partir de cookies, definidos como informagdes armazenadas diretamente no
computador que o usudrio esteja utilizando, permitindo a coleta de informagGes tais como o
tipo de navegador, o tempo despendido no site, as paginas visitadas, as preferéncias de idioma,
e outros dados de trafego andGnimos. NOs e nossos prestadores de servigos utilizamos
informacGes para protecdo de seguranca, para facilitar a navegacao, exibir informagdes de
modo mais eficiente, e personalizar a experiéncia do usuario em nosso site, assim como para
rastreamento online.

c) Uso de pixel tags e outras tecnologias similares: pixel tags (também conhecidos como Web
beacons e GIFs invisiveis) podem ser utilizados para rastrear agdes do usuario no site (incluindo
destinatarios de e-mails), medir o sucesso das nossas campanhas de marketing e coletar dados
estatisticos sobre o uso da loja e taxas de resposta, e ainda para outros fins ndo especificados.
Podemos contratar empresas de publicidade comportamental, para obter relatérios sobre os
anuncios do site em toda a internet. Para isso, essas empresas utilizam cookies, pixel tags e
outras tecnologias para coletar informacdes sobre a sua utilizagdo, ou sobre a utilizacdo de
outros usudrios, de nosso site e de site de terceiros. Nés ndo somos responsaveis por pixel tags,
cookies e outras tecnologias similares utilizadas por terceiros.

6.2. O usudrio podera ajustar as configuracdes no seu navegador, caso prefira ndo os utilizar.
No entanto, salientamos que isso podera afetar a funcionalidade de algumas ferramentas e
aplicagoes do site.

7. PRIVACIDADE DAS CRIANCAS, MENORES DE 18 ANOS E INCAPAZES.

7.1. Somente realizamos o tratamento de dados pessoais de criangas, menores de 18 (dezoito)
anos e incapazes mediante a prévia e devida autoriza¢do dos respectivos pais ou responsavel(is)
legal(is), com a finalidade especifica de realizar o check-in e fornecer os servigos adequados e
necessarios durante a estadia no parque aquatico.

8. ATUALIZAGCAO DA POLITICA DE PRIVACIDADE.

8.1. Esta Politica de Privacidade pode ser atualizada periodicamente para refletir mudancas em
nossas praticas ou requisitos legais.

8.2. No caso de a presente Politica de Privacidade ser alterada, atualizada e, de qualquer outro
meio, modificada, promoveremos a notificacdo dos usudrios através de nosso site ou por e-mail,
bem como por meio das informacdes de contato que tivermos em nosso banco de dados.
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8.3. Ressaltamos que temos o compromisso de ndo tratar os seus dados pessoais de forma

incompativel com os objetivos descritos acima, exceto se de outro modo for requerido por lei
ou ordem judicial.

9. CONTATO.

9.1. Caso pretenda exercer qualquer um dos direitos previstos, inclusive retirar o seu
consentimento, nesta Politica de Privacidade e/ou nas Leis de Prote¢do de Dados, ou resolver
quaisquer duvidas relacionadas ao Tratamento de seus Dados Pessoais, favor contatar-nos em:
contato@vickpark.com.br; e no enderego localizado na Rua Edmundo Cardoso, 35, sala 03,
Recreio, CEP 45.020-615, Vitdria da Conquista — Bahia

Ultima Atualizagdo: janeiro de 2025.
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